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1. Цели изучения дисциплины 

 Целью освоения дисциплины «Обучение служением»» является развитие 

гражданственности, ответственности, патриотизма и лидерства обучающихся в единстве с 

профессиональными компетенциями.  

Задачи дисциплины:  

– Проведение обучающимися анализа ситуации в реальных социальных условиях для 

выявления актуальной проблемы, требующей проектного решения. 

– Постановка проблемы путем фиксации обучающимися содержания проблемы, 

выявления субъекта проблемы, а также всех заинтересованных сторон в данной ситуации. 

Определение требований и ожиданий заинтересованных сторон с учетом социального 

контекста.  

– Разработка обучающимися паспорта проекта с учетом компетенций студенческой 

команды, имеющихся ресурсов, а также самоопределения участников проекта по 

отношению к решаемой проблеме.  

– Реализация проекта в условиях ресурсных, нормативных и этических ограничений, 

регулярного проведения рефлексивных мероприятий в целях развития гражданственности 

и профессионализма участников проекта. 

 – Подготовка отчета о ходе и результатах реализации проекта. Выполнение 

обучающимися защиты проекта. Проведение итоговой рефлексии проекта в целях 

осознания участниками проекта глубоких взаимосвязей между профессиональными 

компетенциями, гражданской ответственностью и социальными изменениями во благо 

общества. 

Ключевым результатом изучения дисциплины для студента является реализованный 

общественный проект в поддержку региона и/или некоммерческой организации. 

Итоговый проект обсуждается с педагогом и представителями партнерской организации, 

на базе которого был реализован студенческий проект. Реализация проекта 

предполагается как в групповой, так и в индивидуальной форме. 
 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины 

Код 

компетенции по 

ФГОС ВО 

Компетенция 

УК-2 

Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3 
Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде 

УК-6 

Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение 

всей жизни 

 

 Структура компетенции  

Компетенция Формируемые ЗУНы 

УК-2 Способен определять круг 

задач в рамках поставленной 

цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

З. Знать основы постановки целей и выбора оптимальных 

способов решения задач, исходя из действующих 

правовых норм, ресурсов и ограничений 

У. Уметь определять круг задач  в рамках поставленной 

цели и выбирать оптимальные способы их решения, 



имеющихся ресурсов и 

ограничений 

исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

Н. Владеть навыком формулировки целей и определения 

задач проекта для их достижения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3 Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

З. Знать типы ролей в команде и принципы социального 

взаимодействия 

У. Уметь осуществлять социальное взаимодействие в 

команде, определять и реализовывать свою роль в 

команде 

Н. Иметь навыки участия в процессе формирования 

команды, осуществления взаимодействия с другими ее 

участниками, реализации различных ролей в созданной 

команде 

УК-6 Способен управлять 

своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

З. Знать теоретические основы управления своим 

временем, выстраивания и реализации траектории 

саморазвития на основе принципов образования в течение 

всей жизни 

У. Уметь определять приоритеты, выстраивать и 

реализовывать траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей жизни 

Н. Владеть навыками применения инструментов и 

методов управления временем 

 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

 

 Принадлежность дисциплины - ФАКУЛЬТАТИВНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ: Часть, 

формируемая участниками образовательных отношений.  
 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

 

 Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зач. ед.,72 часов. 
 

Вид учебной работы 
Количество часов 

(очная ФО) 

Количество часов 

(очно-заочная ФО) 

Контактная(аудиторная) работа   

Лекции 14  

Практические (сем, лаб.) занятия 14  

Самостоятельная работа, включая подготовку к 

экзаменам и зачетам 
44  

Всего часов 72  

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 

Очно-заочная форма обучения 

 



Очная форма обучения 

 

№ 

п/п 

Раздел и тема 

дисциплины 

Семе-

стр 

Лек-

ции 

Семинар 

Лаборат. 

Практич. 

Само-

стоят. 

раб. 

В интера-

ктивной 

форме 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 

1 
Введение в социальное 

проектирование 
31 2 2 4  

Деловая игра 

"Проблемное 

распоряжение" 

2 
Анализ ситуации и 

постановка проблемы 
31 2 2 4  

Практическое 

задание 1 

3 

Выработка гипотезы 

проектного решения и 

ее проверка 

31 2 2 4  Тест 1 

4 
Разработка и защита 

паспорта проекта 
31 2 2 4  

Практическое 

задание 2. 

Разработка 

проекта 

5 
Реализация 

общественного проекта 
31 4 4 24  

Практическое 

задание 3 

6 

Подведение итогов и 

рефлексия 

деятельности 

31 2 2 4  Тест 2 

 ИТОГО  14 14 44   

 

5.2. Лекционные занятия, их содержание 

 

№ 

п/п 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание 

1 

Введение в 

социальное 

проектирование 

1. Социально-ориентированные НКО и специфика 

взаимодействия с ними. Значение социально ориентированных 

некоммерческих организаций (НКО) в решении социальных 

проблем и улучшении благосостояния общества, достижения 

социальных целей и улучшения качества жизни различных 

групп людей. Особенности социально ориентированных НКО: 

миссия и цели, безвозмездность, зависимость от донорской 

поддержки, волонтерство и гражданская активность, 

сотрудничество и партнерство НКО, использование инноваций 

и технологий. 

2. Социальный проект и особенности социально-

ориентированного проектирования. Социально 

ориентированный проект имеет свои особенности, которые 

отличают его от других типов проектов. 

3. Выявление актуальных социальных проблем и разработка 

социального проекта — важный процесс, который включает 

несколько ключевых шагов: исследование социального 

окружения, определение целей и задач, выявление 

заинтересованных сторон, разработка стратегии и плана 

действий, привлечение ресурсов, разработка системы оценки и 

мониторинга. Разработка социального проекта требует 

тщательного анализа и планирования.  

4. Ресурсное обеспечение социального проекта включает 

следующие виды ресурсов: финансовые, человеческие, 



№ 

п/п 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание 

материальные, информационные ресурсы. 

5. Планирование социального проекта: методы реализации, 

инструменты проектной деятельности и ожидаемые 

результаты. Методы реализации. Инструменты проектной 

деятельности.  Ожидаемые результаты: решение или 

улучшение конкретной социальной проблемы или потребности 

в сообществе; улучшение качества жизни или благосостояния 

целевой аудитории; развитие компетенций участников проекта, 

изменение отношения в обществе к социальным проблемам и 

запросам. 

2 

Анализ ситуации и 

постановка 

проблемы 

1. Изучение контекста. На этом этапе обучающиеся должны 

понять и оценить широкий контекст, в котором существует 

проблема, с которой они будут работать. Это включает 

изучение социальных, экономических, политических, 

экологических и других аспектов.  

2. Идентификация проблемы. На основе изучения контекста, 

обучающиеся определяют главную проблему, с которым они 

будут работать в рамках своего проекта. Проблема должна 

быть ясно сформулирована и связана с интересами или 

потребностями местного сообщества или определенной группы 

людей.  

3. Сбор данных и анализ. На этом шаге обучающиеся собирают 

необходимые данные, чтобы лучше понять проблему. Они 

могут использовать разнообразные методы исследования, 

такие как опросы, интервью, наблюдения или анализ 

статистических данных. Анализ данных поможет студентам 

получить более глубокое понимание проблемы, выявить ее 

причины, идентифицировать основные заинтересованные 

стороны и потенциальные решения. 

4. Взаимодействие с заинтересованными сторонами. 

Обучающиеся проводят взаимодействие и беседы с 

заинтересованными сторонами, такими как представители 

сообществ, организаций или групп, на которых влияет 

проблема.  

5. Постановка проблемы. После анализа и исследования 

формулируют ключевой вопрос, который будет их направлять 

в ходе проекта. Формулировка проблемы должна быть ясной, 

конкретной и быть связанной с конкретными субъектами. 

3 

Выработка гипотезы 

проектного решения 

и ее проверка 

1. Создание гипотезы. На основе исследования и анализа 

данных обучающиеся формулируют гипотезу о том, какое 

решение может быть наиболее подходящим для решения 

проблемы. Гипотеза должна быть конкретной, измеримой и 

проверяемой.  

2. Планирование эксперимента. Здесь обучающиеся 

разрабатывают план эксперимента, который поможет 

проверить их гипотезу на практике. Они определяют, какие 

шаги, ресурсы и меры понадобятся для реализации плана и 

получения данных, которые помогут оценить эффективность 

предполагаемого решения. 

3. Реализация и оценка. Приступая к реализации плана 



№ 

п/п 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание 

эксперимента и тестированию гипотезы на практике, 

обучающиеся собирают данные, оценивают результаты и 

проводят анализ эффективности предложенного решения, 

сравнивают полученные результаты с гипотезами и оценивают, 

насколько успешным оказалось решение. 

4. Анализ и заключение. Обучающиеся анализируют 

полученные результаты и делают выводы относительно 

гипотезы и эффективности предложенного решения, 

анализируют сильные и слабые стороны подхода и обсуждают 

дальнейшие шаги. Этот этап помогает студентам проверить и 

подтвердить свою гипотезу на практике и оценить, насколько 

успешно и эффективно они могут справиться с решением 

проблемы. 

4 
Разработка и защита 

паспорта проекта 

1. Определение общих целей. Обучающиеся определяют цели 

проекта и направления, в которых планируют достичь перемен. 

Цели проекта должны быть описаны конкретно, ясно, с 

обоснованием их важности и ценности. 

2. Выработка описания проекта. Обучающиеся разрабатывают 

детальное описание проекта, которое содержит информацию о 

его сущности, предполагаемых работах и результатах.  

3. Определение задач и плана работы. Обучающиеся 

определяют необходимые задачи, которые необходимо 

выполнить в рамках проекта. Разрабатывают план работ, 

который включает этапы, сроки, ответственных лиц, ресурсы и 

ожидаемые результаты. 

4. Оценка необходимых ресурсов. Обучающиеся определяют 

ресурсы, необходимые для реализации проекта, включая 

человеческие ресурсы, финансовые средства, оборудование, 

материалы и другие ресурсы. 

5. Защита паспорта проекта. Паспорт проекта требуется 

защитить путем презентации его представителям партнерской 

организации, сообщества, заинтересованного в реализации 

проекта, наставнику проекта и другим заинтересованным 

сторонам. На защите требуется описать основные аспекты 

проекта, продемонстрировать содержательную 

согласованность документа, рассказать о значимости проекта, 

его потенциальных результатах и о том, как планируется 

достижение целей. 

5 

Реализация 

общественного 

проекта 

1. Прототипирование. На этапе прототипирования команда 

создает прототип или модель продукта или решения. Прототип 

может быть физическим, виртуальным или концептуальным, 

он служит для тестирования функциональности, оценки 

эргономики и сбора обратной связи.  

2. Разработка и реализация. На этой стадии команда 

приступает к разработке и реализации решения или продукта. 

Разработка может включать программирование, дизайн, 

создание материалов или любые другие действия, 

необходимые для создания конечного продукта. Команда 

выполняет свои задачи, собирает данные и обеспечивает 

координацию для качественной реализации решения. 



№ 

п/п 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание 

3. Тестирование и улучшение. Созданный продукт или 

решение подвергаются тестированию. Это позволяет команде 

проверить функциональность, эффективность и соответствие 

гипотезе, которая была выдвинута на предыдущих этапах.  

4. Оценка. После завершения разработки команда оценивает 

полученный результат и сравнивает его с изначальными 

целями проекта. Обосновывается эффективность и значимость 

продукта или решения, а также фиксируется вся необходимая 

документация для последующего использования. Команда 

также должна оценить эффективность продукта или решения 

на основе обратной связи от заинтересованных сторон. 

Участники проекта исправляют ошибки, если они есть, и 

вносят улучшения, чтобы максимизировать пользу и 

эффективность продукта или решения. 

6 

Подведение итогов и 

рефлексия 

деятельности 

1. Анализ выполненных целей. Обучающиеся должны оценить, 

насколько успешно достигнуты поставленные цели проекта; 

рассмотреть, какие результаты были достигнуты и соотнести 

их с начальными целями. 

2. Оценка достигнутых результатов. Обучающиеся должны 

проанализировать достигнутые результаты и определить их 

значимость для целевой аудитории; разобраться в основных 

изменениях или преимуществах, которые проект принес 

сообществу. 

3. Рефлексия и уроки, извлеченные из проекта. Обучающиеся 

должны проанализировать проект и свой опыт в рамках 

обучения служением; рассмотреть, что обучающиеся узнали о 

себе, своих навыках, проблемах, с которыми столкнулись, и 

какие уроки они извлекли из выполненной работы. 

4. Оценка собственного вклада. Обучающиеся должны оценить 

свой собственный вклад в проект и взаимодействие с командой 

и целевой аудиторией; рассмотреть, какие навыки или качества 

они развили, на какие проблемы обратили внимание, и как 

работа сказалась на результатах проекта. 

5. Обратная связь и рекомендации. Обучающиеся должны 

подготовить рекомендации для будущих участников проекта, 

основанные на полученном опыте, обсудить, что можно 

улучшить, какие советы можно предложить для достижения 

лучших результатов в будущем. 
 

 

5.3. Семинарские, практические, лабораторные занятия, их содержание 

 

№ раздела и 

темы 
Содержание и формы проведения 

1 

Введение в социальное проектирование. Цель занятия: систематизировать 

знания, полученные в ходе лекционного занятия, подготовка к проектной 

работе; сформировать знания профессиональной терминологии; умения 

анализировать информацию, нормативные правовые акты.  

Проводится в форме деловой игры. 

2 
Анализ ситуации и постановка проблемы. Цель занятия: сформировать 

знания методики сбора и анализа источников информации; умения 



№ раздела и 

темы 
Содержание и формы проведения 

применять полученные теоретические знания при планировании проектной 

работы.  

Проводится в форме выполнения творческого задания в малых группах. 

3 

Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка. Какие мероприятия 

необходимо запланировать в ходе выработки гипотезы проектного решения 

и ее проверки? Какой должна быть гипотеза? Должна ли гипотеза включать 

только описание предлагаемого решения? Или необходимо наличие 

предсказания о том, как это решение может повлиять на проблему? Как 

проверить гипотезу на практике? 

Проводится в форме тестирования. 

4 

Разработка и защита паспорта проекта. Выявление актуальных социальных 

проблем и разработка социального проекта. Ресурсное обеспечение 

социального проекта. Планирование социального проекта: методы 

реализации, инструменты проектной деятельности и ожидаемые результаты. 

Анализ ситуации и постановка проблемы. Выработка гипотезы проектного 

решения и ее проверка. 

Проводится в форме выполнения творческого задания. 

5 

Реализация общественного проекта. Реализация общественного проекта. 

Данный раздел является важным шагом, на котором команда проекта 

разрабатывает и реализует конкретное решение проблемы, с которой они 

работают. В этот период обучающиеся используют свои навыки, знания и 

опыт, полученные в ходе обучения, для достижения поставленных целей 

проекта и позитивных изменений в обществе. 

Проводится в форме выполнения группового задания. 

6 

Подведение итогов и рефлексия деятельности. Подведение итогов 

реализации общественного проекта обучения служением и подготовка 

соответствующего отчета позволяют оценить выполненную работу, 

отрефлексировать опыт, поделиться результатами. 

Проводится в форме обсуждения итогов и тестирования. 
 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации по 

дисциплине (полный текст приведен в приложении к рабочей программе) 

 

6.1. Текущий контроль 

 

№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

1 

1. Введение в 

социальное 

проектирование 

УК-3 

З.Знать типы ролей в 

команде и принципы 

социального 

взаимодействия 

У.Уметь осуществлять 

социальное 

взаимодействие в 

Деловая игра 

"Проблемное 

распоряжение" 

10-7 баллов – 

Участники 

деловой игры 

договорились о 

взаимодействии в 

соответствии с 

принципами 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

команде, определять и 

реализовывать свою 

роль в команде 

Н.Иметь навыки 

участия в процессе 

формирования 

команды, 

осуществления 

взаимодействия с 

другими ее 

участниками, 

реализации различных 

ролей в созданной 

команде 

делового 

общения, 

студенты пришли 

к согласию во 

всех вопросах и 

успешно решили 

возникающие 

конфликты. 6-4 

баллов – 

Участники 

деловой игры 

договорились о 

взаимодействии в 

соответствии с 

принципами 

делового 

общения, 

студенты не 

пришли к 

согласию в 

большинстве 

вопросов и 

возникающие 

конфликты 

замяли. 3-0 балла 

– Участники 

деловой игры не 

договорились о 

взаимодействии, 

студенты не 

пришли к 

согласию в 

большинстве 

вопросов из-за 

возникающих 

конфликтов (10) 

2 

2. Анализ 

ситуации и 

постановка 

проблемы 

УК-2 

З.Знать основы 

постановки целей и 

выбора оптимальных 

способов решения 

задач, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

ресурсов и 

ограничений 

У.Уметь определять 

круг задач  в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих 

Практическое задание 

1 

Активное участие 

– до 3 баллов; 

умение 

анализировать 

ситуацию и 

применять 

технологию 

социального 

проектирования 

при решении 

профессиональны

х задач – до 5 

баллов; четкое 

распределение 

функций при 

организации 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

Н.Владеть навыком 

формулировки целей и 

определения задач 

проекта для их 

достижения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

групповой 

работы – до 2 

баллов. Общая 

оценка – до 10 

баллов. (10) 

3 

3. Выработка 

гипотезы 

проектного 

решения и ее 

проверка 

УК-2 

З.Знать основы 

постановки целей и 

выбора оптимальных 

способов решения 

задач, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

ресурсов и 

ограничений 

У.Уметь определять 

круг задач  в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

Н.Владеть навыком 

формулировки целей и 

определения задач 

проекта для их 

достижения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

Тест 1 

Тест содержит 5 

вопросов. 

Каждый 

правильный 

ответ на вопрос 

теста 

оценивается в 2 

балла. Общая 

оценка – до 10 

баллов. (10) 

4 

4. Разработка и 

защита паспорта 

проекта 

УК-2 

З.Знать основы 

постановки целей и 

выбора оптимальных 

способов решения 

задач, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

ресурсов и 

ограничений 

У.Уметь определять 

круг задач  в рамках 

поставленной цели и 

Практическое задание 

2 

Активное участие 

– до 3 баллов; 

умение 

анализировать 

ситуацию и 

применять 

технологию 

социального 

проектирования 

при решении 

профессиональны

х задач – до 5 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

выбирать 

оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

Н.Владеть навыком 

формулировки целей и 

определения задач 

проекта для их 

достижения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

баллов; четкое 

распределение 

функций при 

организации 

групповой 

работы – до 2 

баллов. Общая 

оценка – до 10 

баллов. (10) 

5  УК-3 

З.Знать типы ролей в 

команде и принципы 

социального 

взаимодействия 

У.Уметь осуществлять 

социальное 

взаимодействие в 

команде, определять и 

реализовывать свою 

роль в команде 

Н.Иметь навыки 

участия в процессе 

формирования 

команды, 

осуществления 

взаимодействия с 

другими ее 

участниками, 

реализации различных 

ролей в созданной 

команде 

Разработка проекта 

1 

Своевременность 

выполнения – до 

5 баллов; 

качество 

презентации – до 

10 баллов (в том 

числе уровень 

ответов на 

вопросы); 

следование 

основным 

принципам 

социального 

проектирования – 

до 15 баллов; 

общая оценка – 

до 30 баллов. (15) 

6  УК-2 

З.Знать основы 

постановки целей и 

выбора оптимальных 

способов решения 

задач, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

ресурсов и 

ограничений 

У.Уметь определять 

круг задач  в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные способы 

их решения, исходя из 

Разработка проекта 

2 

Своевременность 

выполнения – до 

5 баллов; 

качество 

презентации – до 

10 баллов (в том 

числе уровень 

ответов на 

вопросы); 

следование 

основным 

принципам 

социального 

проектирования – 

до 15 баллов; 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

Н.Владеть навыком 

формулировки целей и 

определения задач 

проекта для их 

достижения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

общая оценка – 

до 30 баллов. (10) 

7  УК-6 

З.Знать теоретические 

основы управления 

своим временем, 

выстраивания и 

реализации 

траектории 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

У.Уметь определять 

приоритеты, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

Н.Владеть навыками 

применения 

инструментов и 

методов управления 

временем 

Разработка проекта 

3 

Своевременность 

выполнения – до 

5 баллов; 

качество 

презентации – до 

10 баллов (в том 

числе уровень 

ответов на 

вопросы); 

следование 

основным 

принципам 

социального 

проектирования – 

до 15 баллов; 

общая оценка – 

до 30 баллов. (5) 

8 

5. Реализация 

общественного 

проекта 

УК-3 

З.Знать типы ролей в 

команде и принципы 

социального 

взаимодействия 

У.Уметь осуществлять 

социальное 

взаимодействие в 

команде, определять и 

реализовывать свою 

роль в команде 

Н.Иметь навыки 

участия в процессе 

формирования 

команды, 

осуществления 

Практическое задание 

3 

Активное участие 

– до 3 баллов; 

умение 

анализировать 

ситуацию и 

применять 

технологию 

социального 

проектирования 

при решении 

профессиональны

х задач – до 5 

баллов; четкое 

распределение 

функций при 



№ 

п/п 

Этапы 

формирования 

компетенций 

(Тема из 

рабочей 

программы 

дисциплины) 

Перечень 

формируемых 

компетенций 

по ФГОС ВО 

(ЗУНы: 

(З.1…З.n, 

У.1…У.n, 

Н.1…Н.n) 

Контрольные задания или 

иные материалы, 

необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков 

и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующих этапы 

формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

(Наименование 

оценочного средства) 

Описание 

показателей и 

критериев 

оценивания 

компетенций на 

различных этапах их 

формирования, 

описание шкал 

оценивания (по 100-

балльной шкале) 

взаимодействия с 

другими ее 

участниками, 

реализации различных 

ролей в созданной 

команде 

организации 

групповой 

работы – до 2 

баллов. Общая 

оценка – до 10 

баллов. (10) 

9 

6. Подведение 

итогов и 

рефлексия 

деятельности 

УК-6 

З.Знать теоретические 

основы управления 

своим временем, 

выстраивания и 

реализации 

траектории 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

У.Уметь определять 

приоритеты, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

Н.Владеть навыками 

применения 

инструментов и 

методов управления 

временем 

Тест 2 

Тест содержит 10 

вопросов. 

Каждый 

правильный 

ответ на вопрос 

теста 

оценивается в 2 

балла. Общая 

оценка – до 20 

баллов. (20) 

    Итого 100 

 

 

6.2. Промежуточный контроль (зачет, экзамен) 

 

 

 Рабочим учебным планом предусмотрен Зачет в семестре 31. 
 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ: 
 

1-й вопрос билета (30 баллов), вид вопроса: Тест/проверка знаний.  Критерий: 1-й вопрос 

билета (30 баллов), вид вопроса: Тест/проверка знаний.  Критерий: Включает в себя 15 

тестовых заданий. Каждый правильный ответ на вопрос теста оценивается в 2 балла. 

Максимальная оценка за вопрос – 30 баллов. 
 

Компетенция: УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Знание: Знать основы постановки целей и выбора оптимальных способов решения задач, 

исходя из действующих правовых норм, ресурсов и ограничений 



1. Назовите особенности социально ориентированного проектирования. 

2. Охарактеризуйте ресурсное обеспечение социального проекта. 

3. Охарактеризуйте этапы разработки социального проекта. 

4. Раскройте содержание понятий «Обучение служением», «Социальное проектирование». 

Компетенция: УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

Знание: Знать типы ролей в команде и принципы социального взаимодействия 

5. Назовите структуру и раскройте содержание паспорта проекта. 

6. Охарактеризуйте показатели эффективности проекта. 

7. Охарактеризуйте структуру и содержание отчета о реализации проекта. 

8. Охарактеризуйте этап «Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка». 

Компетенция: УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в 

течение всей жизни 

Знание: Знать теоретические основы управления своим временем, выстраивания и 

реализации траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей 

жизни 

9. Назовите мероприятия, характеризующие этап «Анализ ситуации и постановка 

проблемы». 

10. Назовите мероприятия, характеризующие этап «Реализация общественного проекта». 

11. Охарактеризуйте методы управления командой проекта. 

12. Охарактеризуйте основные этапы реализации общественного проекта. 
 

ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕРКИ УМЕНИЙ: 
 

2-й вопрос билета (30 баллов), вид вопроса: Задание на умение.  Критерий: 2-й вопрос 

билета (30 баллов), вид вопроса: Задание на умение.  Критерий: Максимальная оценка 

ответа – 30 баллов за каждый вопрос (оценивается соответствие ответа вопросу до 5 

баллов; полнота ответа (его исчерпывающий характер) до 15 баллов; глубина ответа 

(наличие примеров, иллюстраций, характеризующих понимание рассматриваемого 

вопроса, взаимосвязи теории с практикой до 5 баллов; логика изложения, четкая 

структура ответа, научный стиль до 5 баллов). 
 

Компетенция: УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Умение: Уметь определять круг задач  в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

Задача № 1. Решение ситуации в рамках реализации общественного проекта. Разъясните 

позицию участников кейса. Кто, по Вашему мнению, в большей степени влияет на 

ситуацию? 

Компетенция: УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

Умение: Уметь осуществлять социальное взаимодействие в команде, определять и 

реализовывать свою роль в команде 

Задача № 2. Решение ситуации в рамках реализации общественного проекта. Разъясните 

позицию участников кейса. Кто, по Вашему мнению, в большей степени влияет на 

ситуацию? 

Компетенция: УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в 

течение всей жизни 



Умение: Уметь определять приоритеты, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

Задача № 3. Решение ситуации в рамках реализации общественного проекта. Разъясните 

позицию участников кейса. Кто, по Вашему мнению, в большей степени влияет на 

ситуацию? 

 

ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕРКИ НАВЫКОВ: 
 

3-й вопрос билета (40 баллов), вид вопроса: Задание на навыки.  Критерий: 3-й вопрос 

билета (40 баллов), вид вопроса: Задание на навыки.  Критерий: Разработать элементы 

социального проекта (собственная проектная идея или из предложенных тем). 

Максимальная оценка ответа – до 40 баллов. Качество текста проекта – до 10 баллов (в 

том числе уровень ответов на вопросы); следование основным принципам социального 

проектирования – до 10 баллов; владение навыками проектной работы, соответствующих 

профилю профессиональной деятельности - до 20 баллов.. 
 

Компетенция: УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Навык: Владеть навыком формулировки целей и определения задач проекта для их 

достижения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Задание № 1. Разработать основные компоненты социального проекта. Тему формулирует 

студент или используется вариант из списка примерных тем для разработки проекта. 

Компетенция: УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

Навык: Иметь навыки участия в процессе формирования команды, осуществления 

взаимодействия с другими ее участниками, реализации различных ролей в созданной 

команде 

Задание № 2. Разработать основные компоненты социального проекта. Тему формулирует 

студент или используется вариант из списка примерных тем для разработки проекта. 

Компетенция: УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в 

течение всей жизни 

Навык: Владеть навыками применения инструментов и методов управления временем 

Задание № 3. Разработать основные компоненты социального проекта. Тему формулирует 

студент или используется вариант из списка примерных тем для разработки проекта. 
 

 

ОБРАЗЕЦ БИЛЕТА 

 

Министерство науки и высшего образования 

Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение 

высшего образования 

«БАЙКАЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

(ФГБОУ ВО «БГУ») 

Направление - 38.03.01 Экономика 

Профиль - Бухгалтерский учет и 

налогообложение 

Кафедра социально-гуманитарных 

дисциплин, психологии и 

искусствознания 

Дисциплина - Обучение служением 

 

БИЛЕТ № 1 

 

1. Тест (30 баллов). 



2. Решение ситуации в рамках реализации общественного проекта. Разъясните 

позицию участников кейса. Кто, по Вашему мнению, в большей степени влияет на 

ситуацию? (30 баллов). 

3. Разработать основные компоненты социального проекта. Тему формулирует 

студент или используется вариант из списка примерных тем для разработки 

проекта. (40 баллов). 
 

Составитель __________________________________ О.Г. Седых 

 

Заведующий кафедрой __________________________  
 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля)  
 

а) основная литература: 

1. Луков В. А. Валерий Андреевич Социальное проектирование. допущено М-вом 

образования РФ. учеб. пособие для вузов. 9-е изд./ В. А. Луков.- М.: Флинта, 2010.-239 с. 

2. Волонтерство в России: отечественный опыт и современность / В. А. Мау, Л. И. 

Левкина, С. В. Фокин [и др.] ; под редакцией В. И. Василенко, В. М. Зорина. — Москва : 

Дело, 2020. — 400 c. — ISBN 978-5-85006-236-1. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/139842.html 

3. Зинурова Р. И. Добровольческое движение в региональном формате сквозь призму 

социологии : монография / Р. И. Зинурова, А. Р. Тузиков. — Казань : Издательство 

КНИТУ, 2021. — 112 c. — Режим доступа : https://www.iprbookshop.ru/129229.html 

4. Основы волонтерской деятельности : учебное пособие / С. Л. Балова, И. А. 

Безденежных, Е. Водолеева [и др.] ; под редакцией И. А. Фирсовой, Р. К. Крайневой. — 

Москва : Прометей, 2020. — 214 c. — ISBN 978-5-907244-73-3. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/125670.html 

5. Социально ориентированная проектная деятельность: практики и кейсы : сборник 

методических материалов и статей. Вып. 9 / И. А. Газиева, Д. Б. Зиганшина, М. Е. Реут [и 

др.] ; под редакцией И. А. Газиевой. — Москва : Дело, 2023. — 254 c. — ISBN 978-5-

85006-518-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/139819.html 
 

б) дополнительная литература: 

1. Григоращенко-Алиева Н.М. Основы проектной деятельности : учебно-методическое 

пособие / Григоращенко-Алиева Н.М.. — Сочи : Сочинский государственный 

университет, 2024. — 80 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/150372.html 

2. Певная, М. В. Управление волонтерством. Международный опыт и локальные практики 

: монография / М. В. Певная ; под редакцией Г. Е. Зборовский. — Екатеринбург : 

Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 434 c. — ISBN 978-5-7996-1677-

9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/68401.html 

3. Плаксин, В. И. Актуальные проблемы в современной системе экономики: управление 

проектами : учебное пособие / В. И. Плаксин, Ф. В. Узунов, В. В. Узунов ; под редакцией 

В. Н. Узунова. — Симферополь : Университет экономики и управления, 2024. — 182 c. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/140006.html (дата обращения: 21.03.2025). — Режим доступа: 

для авторизир. пользователей 
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4. Твори добро. Основы волонтерской деятельности : учебное пособие / А.А. Наумов [и 

др.].. — Пермь : Пермский государственный гуманитарно-педагогический университет, 

2011. — 200 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/32218.html 

5. Тьюторское сопровождение проектной деятельности студентов: теоретико-

методологические основы и практика реализации : монография / И. А. Бакаева, М. Г. 

Бондарев, Л. В. Горюнова [и др.] ; под редакцией И. А. Бакаевой. — Ростов-на-Дону, 

Таганрог : Издательство Южного федерального университета, 2020. — 224 c. — ISBN 978-

5-9275-3723-5. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/115534.html 

6. Холостова, Е. И. Социально ориентированные некоммерческие организации : учебное 

пособие / Е. И. Холостова. — Москва : Дашков и К, 2017. — 182 c. — ISBN 978-5-394-

02776-5. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/70870.html 
 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля), включая профессиональные базы 

данных и информационно-справочные системы 

 Для освоения дисциплины обучающемуся необходимы следующие ресурсы 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

– Сайт Байкальского государственного университета, адрес доступа: http://bgu.ru/, доступ 

круглосуточный неограниченный из любой точки Интернет 

– Электронно-библиотечная система IPRbooks, адрес доступа: https://www.iprbookshop.ru. 

доступ неограниченный 

 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 Практические (семинарские) занятия по своему содержанию связаны с тематикой 

лекционных занятий. Начинать подготовку к занятию целесообразно с конспекта лекций. 

Задание на практическое (семинарское) занятие сообщается обучающимся до его 

проведения. На семинаре преподаватель организует обсуждение этой темы, выступая в 

качестве организатора, консультанта и эксперта учебно-познавательной деятельности 

обучающегося. 

 Изучение дисциплины (модуля) включает самостоятельную работу обучающегося. 

 Основными видами самостоятельной работы студентов с участием преподавателей 

являются:  

 • текущие консультации; 

 • коллоквиум как форма контроля освоения теоретического содержания дисциплин: 

(в часы консультаций, предусмотренные учебным планом); 

 • прием и разбор домашних заданий (в часы практических занятий); 

 • прием и защита лабораторных работ (во время проведения занятий); 

 • выполнение курсовых работ в рамках дисциплин (руководство, консультирование 

и защита курсовых работ в часы, предусмотренные учебным планом) и др. 

 Основными видами самостоятельной работы студентов без участия преподавателей 

являются: 

 • формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 

лектором учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы 

(электронные учебники, электронные библиотеки и др.); 

 • самостоятельное изучение отдельных тем или вопросов по учебникам или 

учебным пособиям; 

 • написание рефератов, докладов; 

 • подготовка к семинарам и лабораторным работам;  
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 • выполнение домашних заданий в виде решения отдельных задач, проведения 

типовых расчетов, расчетно-компьютерных и индивидуальных работ по отдельным 

разделам содержания дисциплин и др. 
 

 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 

программного обеспечения 

 В учебном процессе используется следующее программное обеспечение: 

– MS Office, 
 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю): 

 В учебном процессе используется следующее оборудование: 

– Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду вуза, 

– Учебные аудитории для проведения: занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, практических занятий, выполнения курсовых работ, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения 


